
چک لیست آموزش
باریستا

منوبازتهیه شده توسط



معرفی
!تبریکمیکنید،اضافهخودتیمبهجدیدیباریستایداریداگر

هموهیجانانگیزمیتواندهمتیمبهجدیدنیرویکردناضافه

انندمیدتازهواردهاکهشویدمطمئنمیخواهیدشما.باشدچالشبرانگیز

راحتیاحساسجدیدشانموقعیتدرودهندانجامبایدکاریچه

.میکنند

مانند-آنهاآموزشیشیفتهایبرایسازمانیافتهفرآیندیکازاستفاده

لیستچکاین!باشدکمککنندهمیتواند-باریستاآموزشچکلیستیک

یخوببهجدیدباریستاهایمیشودباعثوکردهسادهراآموزشفرآیند

.کنندشروع

.کردهایمتهیهشمابرایراجامعچکلیستاینمادلیلهمینبه

گیرندبیادبایدجدیدباریستاهایکهاساسیوظایفتمامچکلیستاین

خدماتمدیریتتاقهوهدمکردنفنیمهارتهایازمیدهد،پوششرا

بهدبتوانشماتیمتاشدهطراحیروزانهصورتبهچکلیست.مشتری

یریجلوگمباحثافتادنجاازوکندپیگیریراآموزشیپیشرفتراحتی

.شود

آموزشازعالیتجربهایکهکندکمکشمابهچکلیستاینامیدواریم

اتکنیدصرفهجوییانرژیوزماندرحالعیندروکنیدفراهمباریستا

یتمدیر–کنیدتمرکزهستیدبهترینآندرکهچیزیرویبربتوانید

!کافیشاپموفق

:کنیمشروعبیاییدپس

.شماستباریستایآموزشچکلیستاینجا

ی،مالحقوقی،مشاورهعنوانبهواستاطلاعاتیمقاصدبرایفقطمحتوااین:توجه

ولمسئشما.استنشدهارائهدیگرحرفهایمشاورههاییاانسانیمنابعمالیاتی،

ابخاصمشاورههایبرای.هستیدخودکسبوکاربهمربوطمقرراتوقوانینرعایت

.بگیریدتماسخودمشاوریاوکیل

آموزش،بیشتریاهفتهدوکهمیدهدنشانمادادههای

زمانراگ.استکارکنانموفقیتحسبهبودبرایشیریننقطهی

نیدکتکرارهفتهدومجموعبرایرافرآینداینکنیدسعیدارید،

.بدهیداعتمادبهنفسخودجدیدباریستاهایبهتا



:1روز

باریستاآموزش
راآنمیدونیستثابتچکلیستیکاین

.دهیدتغییرخودخاصبرنامهیونیازهامطابق

درکوکارمحیطوتیمباآشنایی:اولروزهدف

.کارکنانازانتظارات

:وظایف
.ندکامتحانرامنونوشیدنیهایوشیرینیهاازیکیبخواهیدکارآموزازشیفت،هرابتدایدر

.دهدرائهامشتریانبهواقعیتریوبهتربازخوردسفارش،هنگامتامیکندکمکاوبهدانشاین

.روزآنمربیوکافهمدیرتیم،اعضایباآشنایی❑

.غیرنوشیدنیوپشتیبانیبخشهایشاملکافه،بخشهایتمامازبازدید❑

.شیرینیهاونوشیدنیهامنویبررسی❑

.کارکنانراهنمایدفترچهمرورودریافت❑

.استخداماداریمراحلآغاز❑

:اداریسیاستهایمرور❑

(بیماریروزهایوتعطیلاتمرخصی،شامل)کاریبرنامه❑

(دریافتنحوهیوپرداختدورهمبلغ،)حقوق❑

کارکنانتخفیفهایومزایا❑

اکسسوریها/جواهراتوکاریلباس،یونیفرم❑

.استراحتزمانهایوشیفتهاازخروجوورودنحوهیآموزش❑

.ایمنیوبهداشتیدستورالعملهایمرور❑

سیاستهایتاکنیددانلودراکارکنانراهنمایدفترچهکاملالگوی

یکدرکهکنیدکمککارکنانومدیریتبهوکردهتنظیمراخودکارکنان

.بگیرندقرارمسیر

منوبازتهیه شده توسط



:2روز

شیرینیوقهوهآموزش
صحیحاجراینحوهییادگیری:دومروزهدف

.شیرینیوقهوهسفارشات

:عمومیوظایف

.خاصتکنیکهایوموادیادگیریبرایدیگرباریستایبرنظارت❑

.سفارشیسازیهاوشاتهاتعداد،نوشیدنیهاانواعبرایفنجانهانشانهگذاریسیستمیادگیری❑

هاینوشیدنیوبیرونبرسفارشاتشامل)نوشیدنینوعهرمخصوصفنجانهایازاستفادهیادگیری❑

.(سرد

.شیرینیسفارشاتونوشیدنیهاهمهکردنسرونحوهییادگیری❑

.(وجودصورتدر)نوشیدنیاطلاعاتبرگههایمرور❑

.(صندوقباریستایبهمجدداعلامطریقازسفارشاتتأییدوقبول)سفارشاتاعلامروشمرور❑

.مشتریبازخوردوسلیقهبهتوجهباصحیحتنظیماتیادگیری❑

.آوریدمابزارهایوماشینآلاتتعمیراتوتنظیم،رسوبزداییکردن،تمیز:تجهیزاتنگهدارینحوهیمرور❑

.آنهاصحیحشستوشویوشستوشوبرایوسایلدادنقرارمحلظروف،کردنپرنحوهییادگیری❑

.(نیازصورتدر)شیرینیویتریننگهداریپروتکلهایمرور❑

.غذاونوشیدنیضایعاتکاهشروشهایمرور❑

.آلودگیوفسادازجلوگیریبرایغذاییموادنگهداریروشهایمرور❑

آنندادقرارباچهومستقیمصورتبهچهنوشیدنی،تحویلهنگام

هبرانوشیدنیکهبخواهیدخودکارآموزازتحویل،پیشخوانروی

بهکاراین.باشدبیرونبهرومشترینامکهدهدقرارصورتی

.کنندشناساییراخودنوشیدنیکهمیکندکمکمشتریان

منوبازتهیه شده توسط

:دم شدهقهوهوظایف

.صحیحتکنیکهایتمرینبرایعملیآموزش❑

.تلاطمآسیاب،تنظیماستخراج،:دمآوریاصولیادگیری❑

.دکافهکامل،دمنیمه،دمآب،وقهوهدوزهایمرور❑

.طعمیپروفایلودانههامبدأشامل،دمهاانواعمرور❑

.مشتریانبهقهوهانواعتوضیحنحوهیتمرین❑

.کاملدانهقهوهصحیحبستهبندیتمرین❑



:3روز

ولاتهاسپرسو،آموزش

یتخصصنوشیدنی های
وتجهیزاتباکارنحوهییادگیری:سومروزهدف

.یتخصصنوشیدنیهایسفارشاتصحیحانجام

:وظایف

بابارینا-دهیدانجامنیزراشیرینیویترینوقهوهشیفتدرلیستشدهعمومیوظایفمیکنیمپیشنهاد

نیزیتخصصنوشیدنیهایبهمربوطوظایفاین.تخصصینوشیدنیهایدیگرولاتهاسپرسو،برتمرکز

.میکندتقویترابارپشتکلیدیمهارتهایآنهاتکرارومیشوند

.صحیحتکنیکهایتمرینبرایعملیآموزش❑

.(فصلینوشیدنیهایودکافهشامل)دستورالعملطبقاسپرسوهردقیقتنظیمیادگیری❑

:برایصحیحتکنیکهایبااسپرسودستگاهازاستفادهیادگیری❑

دوزبندی❑

فشردهسازی❑

استخراجزمان❑

فشار❑

.(نیازصورتدر)لاتههنرایجادنحوهییادگیری❑

:شیرباکارصحیحتکنیکهاییادگیری❑

بخاردهی❑

کفسازی❑

ریختن❑

درهموکمکارساعاتدرهمراآموزشکهکنیدحاصلاطمینان

اشمکارآموزبهآرامشیفتهای.کنیدبرنامهریزیشلوغزمانهای

تیفرصشلوغشیفتهای.کندتمرینبارپشتکهمیدهدفرصت

جاوساعاتدرمشتریانبهخدماتارائهوسفارشاتمدیریتبرای

.است

منوبازتهیه شده توسط



:4روز

مشتریخدمات

صندوقعملیاتو

خدماتارائهنحوهییادگیری:چهارمروزهدف

افزایشبرایصندوقدرکیفیتبامشتریان

انمشتریایجادومشتریتجربهبهبودفروش،

.بلندمدت

،داریدصندوقچندینآیااینکه:بودخواهدمتفاوتشماکافهسازماندهینحوهیبهبستهآموزشاین

اگر.هدمیدپوششرانقشدوهرنفریکیاهستندجداشیفتهربرایبارباریستایوصندوقباریستای

.کنیدمرورکارآموزباراگردشکارهاتمامهستند،متفاوتآراموشلوغشیفتهایدرفرآیندها

:مشتریخدماتوظایف
.سلامولبخندبامشتریانبهخوشامدگوییتمرین❑

.آنهابراینوشیدنییاقهوهبهترینانتخابدرمشتریانبهکمک❑

.سفارشگرفتنهنگاممشترینامدرخواست❑

.(وجودصورتدر)دارندخودسفارشبهغذاکردناضافهبهتمایلیآیاکهمشتریانازپرسیدن❑

.پرداختهنگامدرمشتریانازتشکر❑

.کافهازخروجهنگاممشتریانازدوبارهتشکر❑

.مشتریانبامتنوعتعاملاتمدیریتبرایمربیبامختلفسناریوهایونقشهاتمرین❑

:(رستورانافزارنرم)فروشصندوقوظایف
رستورانیاشاپکافیافزارنرممرور❑

آنبهدسترسینحوهی❑

منواقلامیافتنمکان❑

سفارشاتسفارشیسازینحوهی❑

:طریقازپرداختهاپذیرشنحوهییادگیری❑

(نقدیمدیریتپروتکلهایمرورهمچنین)نقدوجه❑

کردیتیادبیتکارتهای❑

کوپن❑

هدیهکارت❑

وفاداریامتیازهای❑

QRکدیاموبایلیسفارشات❑

.آلرژیهشدارسیاستصحیحاجرای❑

تمایلییاآاینکهپرسیدنمشتری،ازنوشیدنیسفارشگرفتنهنگام

فروشافزایشبرایسادهراهیدارد،خودسفارشبهغذاافزودنبه

.استمنواقلام

منوبازتهیه شده توسط

https://www.menobuzz.com/blog/education/restaurant-accounting-program/


:5روز

ارزیابی
برایعملیارزیابیوکتبیآزمونانجام:پنجروزهدف

بهانفرادیشیفتهایشروعجهتکارآموزآمادگیبررسی

.جدیدباریستایعنوان

:وظایف
.بهتنهاییکاملشیفتیکانجام❑

.خاتمهوافتتاحیهمراحلصحیحاجرای❑

.نوشیدنیوغذاایمنیورویهها،دستورالعملها،باریستادانشبررسیباکتبیآزموندرقبولی❑

.یادگیریتقویتبرایمربیباپاسخهامورددربحثومرور❑

.نهاییسوالهرگونهبهپاسخودارندبهبودبهنیازکهبخشهاییمرور❑

!تیمبهپیوستن❑

منوبازتهیه شده توسط



:اضافه

آموزشیگزینه های

بیشتر
نآزماناکنون!کردهایدتربیتحرفهایتیمیشما:هدف

اینباراخودتیمباریستایمهارتهایکهاست

.نگهداریدبهروزآموزشیفرصتهای

:آموزشیگزینه های
.باریستاحضوریوآنلایندورههای❑

.پیشرفتهتکنیکهاییالاتههنربرایتخصصیکارگاههای❑

.گواهینامهصدوربرنامههای❑

.مختلفدانههایودمآوریروشهایجدید،ترکیبهایباکافیشاپدرنوآوریوآزمایش❑

.تجربهباهمکارانبامربیگری❑

.صنعتمسابقاتورویدادهادرشرکت❑

منوبازتهیه شده توسط

ردمودرماراهنمایباریستا،تیمتوسعهدربیشترروشهایبرای

.ببینیدراباریستاگواهینامههایصدور
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منوباز

کافی شاپ هابرایشدهساخته

!شمابرایبرایشدهساخته

عتماداخودفناوریبرایمنوبازبهشمامانندکافیشاپهایی
ازمادستمزد،وحقوقتا حسابداریومدیریتاز.میکنند

کهچیزیرویبربتوانیدشماتامیکنیممراقبتچیزهمه
.کنیدتمرکزهستیدبهترین

منوبازمحلینمایندهبهتابخواهیدرایگاندمویمااز
بطمرتمحصولاتوقیمتهاازکلینماییکوشویدمتصل

همچنین.کنیددریافتخودکسبوکارنیازهایاساسبر
.بپرسیدراخودسوالاتتماممیتوانید

ودمدرخواست

https://www.menobuzz.com/prices
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